«Vertragsnummenr»-«Untervertrag»
17.03.2021

Die Daten enthe

Dienstleistungsvertrag
Contract de prest ari servicii

zwischen und
intre Si
Nachname: «Titel» «Fam_NN» Nachname: «FN_NN»
Nume: Nume:
Vorname: «Fam_VN» Vorname: «FN_VN»
Prenume: Prenume:
Stral3e: «Strasse_und_HausNr» Stral3e: Tulpenweg 1
Strada: Strada:
PLZ, Ort: «PLZ» «Ort» PLZ, Ort: 35085 Ebsdorfergrund
Cod postal, Cod postal,
localitate: localitate:
Telefon: «Telefonprivat» Telefon: 06424-928370
Telefon: «Telefongeschaftlich» Telefon:

«Handy»

als Franchisenehmer/in der

Hausengel Holding AG

Ca persoanad juridica ce primeste o franciza a
Hausengel Holding AG

(o

ey o
\;(;I«} 7 Hausengel
A - r\)\ rundum versorgt
folgend Auftraggeber genannt folgend Auftragnehmer genannt
Numit in continuare beneficiar Numit in continuare antreprenor

§ 1 Vertragsgegenstand
§ 1 Obiectul contractului

Der Auftragnehmer tbernimmt die Organisation und Durchfiihrung von Dienstleistungen fir den Auftrag-
geber gemal der diesem Vertrag beiliegenden Anlage 1 (Bedarfserfassung).

Antreprenorul preia organizarea si furnizarea de servicii catre beneficiar, conform Anexei 1 (analiza
nevoilor) din prezentul contract.

Die Vertragsparteien sind sich darliber einig, dass
Partile contractuale convin, ca

— eine Erweiterung des Leistungsumfanges aus Anlage 1 nur durch eine tbereinstimmende, schriftliche
Vereinbarung der Vertragsparteien zulassig ist und Preiserhéhungen schriftlich, wenigstens 4 Wochen
vorher angekindigt werden.

— o extindere a domeniului de aplicare a serviciilor din anexa 1 s& fie admis& numai printr-un acord scris
al partilor contractuale, iar cresterile de pret vor fi anunfate in scris, cu cel pufin 4 saptdmani inainte.

— der Auftragnehmer den geschuldeten Leistungserfolg nach seiner persdnlichen Einschétzung und
Organisation erbringt, ohne dass er einem Direktionsrecht untersteht.

— antreprenorul presteaza servicii in functie de succesul sdu n prestafii, conform evaludrii sale personale
si organizarii, fara sa fie supusa unei direcfiuni.
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§ 2 Vertragslaufzeit

§ 2 Perioada contractual a Die Daten enthz
1. Die Vertragslaufzeit wird vom «Beginn» bis zum «Ende» vereinbart.

1. Perioada contractuald este convenitd de la «Beginn» pana la «<Ende».

2. Die Vertragsparteien kénnen sich spatestens zwei Wochen vor Ablauf dieses Vertrages schriftlich auf
die Fortfihrung dieses Vertrages einigen. Sollte eine schriftliche Einigung zum genannten Zeitpunkt
nicht erfolgt sein, endet der Vertrag zum vereinbarten Zeitpunkt. Im Todesfall des in dem Haushalt
lebenden Hilfsbedirftigen endet der Vertrag unmittelbar.

2. Partile contractuale pot conveni, In scris, cel tarziu cu doud sdptamani Tnainte de expirarea acestui
contract, privind continuarea prezentului contract. In cazul In care nu se realizeazd un acord scris cu
privire la momentul menfionat, contractul expird la momentul convenit. in caz de deces al persoanelor
care locuiesc Tn gospodadrie si au nevoie de ajutor, contractul se Tncheie imediat.

§ 3 Leistungen
8 3 Servicii

1. Grundlage der zu erbringenden Leistungen, die zum Vertragsbeginn festgelegt werden, ist die in An-
lage 1 durch den Auftragnehmer vorgenommene Bedarfserfassung. Die Bedarfserfassung kann vom
Auftragnehmer bei Veranderungen aktualisiert werden. Der Auftragnehmer schuldet eine ordnungsge-
mafe Erledigung der ilbernommenen Dienstleistung.

1. Baza serviciilor ce trebuie prestate, care sunt stabilite la Tnceputul contractului, o constituie analiza
nevoilor facutad de céatre antreprenor Tn Anexa 1. Analiza nevoilor poate fi actualizata de catre contractor
la modificari. Antreprenorul este dator sa rezolve regulamentar serviciul preluat.

2. Der Auftragnehmer Gbernimmt in eigensténdiger Planung und unter freier Zeiteinteilung die vereinbar-
ten Leistungen. Die Leistungen des Auftragnehmers werden durch seine Bedarfserfassung vor
Vertragsbeginn festgelegt. Hierbei werden insbesondere Erflullungsgehilfen, bereits bestehende
Vertrage mit anderen Dienstleistungsunternehmen (z.B. ambulanter Pflegedienst, Hausnotruf, Essen
auf Radern etc.) und Familienangehdrige beriicksichtigt.

2. Antreprenorul preia sub planificare proprie si prin impdrfirea liberd a timpului serviciile convenite.
Serviciile antreprenorului sunt stabilite prin analiza de nevoi, Tnainte de inceperea contractului. in acest
caz, sunt luate Tn considerare ajutoarele n indeplinirea unei sarcini, acordurile deja existente cu alfi
furnizori de servicii (de exemplu, servicii ambulatorii de Tngrijire urgentd la domiciliu, mese pe rofi, etc.)
si membrii familiei.

3. Die Vertragsparteien sind sich dariiber einig, dass eine Anderung der als Anlage 1 beigefiigten Be-
darfserfassung auch den urspriinglich vereinbarten Leistungsumfang verandert. Stellt der Auftragneh-
mer eine Bedarfsénderung fest, teilt er dies dem Auftraggeber mit. Die Parteien kdnnen den in der
Anlage 1 geregelten Leistungsumfang und die Vergitung anhand der Feststellungen in der Bedarfsan-
derung anpassen. Die Zustimmung zur Vertragsanpassung hat innerhalb von 5 Werktagen nach An-
zeige der Bedarfsanderung zu erfolgen. Verweigert eine Partei die Anpassung, so hat die andere Partei
ein auBBerordentliches Kiindigungsrecht.

3. Pdrtile sunt de acord ca o modificare a analizei nevoilor din Anexa 1 s&§ modifice, de asemenea,
domeniul de aplicare convenit inifial. Tn cazul in care antreprenorul constatd o schimbare a nevoilor,
acesta va informa beneficiarul. Pértile se pot adapta la volumul prestatiei de muncé reglementat in
Anexa 1 si la remunerafia pe baza constatérilor de modificare a nevoilor. Acordul pentru adaptare
trebuie fcut n decurs de 5 zile lucratoare de la anuntarea modificarii nevoilor. Tn cazul in care o parte
refuzd adaptarea, cealaltd parte are un drept de reziliere extraordinara.

§ 4 Vergutung und Kosten
§ 4 Remunera fie si cheltuieli

1. Der Auftragnehmer erhalt vom Auftraggeber fir die vereinbarten Leistungen eine Vergutung. Die Héhe
der Vergltung setzt sich wie folgt zusammen:

1. Antreprenorul primeste o remunerafie de la beneficiar pentru serviciile convenite. Cuantumul
remuneratiei se stabileste dupd cum urmeaza:
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Tagessatz fur reaktivierende MaRnahmen:

Costuri zilnice pentru masuri de reactivare:«Tagessatz_RM»

Tagessatz fur Tages- und Wochenablauf:

Costuri zilnice pentru programul zilnic si saptaméanal:«Tagessatz_TA»
Tagessatz fur hauswirtschaftliche Grundversorgung:

Costuri zilnice pentru ingrijirea de baza in gospodarie:«Tagessatz HW»
Gesamttagessatz:

Die Daten enthe

2. Der Auftragnehmer rechnet die erbrachten Leistungen monatlich per ordentlicher Rechnung ab. Der
Zahlungseingang muss 5 Werktage nach Rechnungsstellung auf dem Konto des Auftragnehmers er-
folgen. Es werden keine Vorauszahlungen verlangt.

2. Antreprenorul calculeaza serviciile prestate lunar prin facturd obisnuita. Intrarea platii trebuie sé se
realizez in decurs de 5 zile lucratoare de la intocmirea facturii, in contul antreprenorului. Nu se cer plafi
in avans.

3. Die Parteien vereinbaren, dass die An— und Abreisekosten aus dem Heimatland sowie die Transfer-
kosten innerhalb Deutschlands des Auftragnehmers separat berechnet werden. Die Reisekosten wer-
den vier Wochen nach Beginn des Vertrages in Rechnung gestellt. Der Zahlungseingang richtet sich
nach den Regelungen des § 4 Abs. 2.

3. Partile convin ca respectivele cheltuieli de calatorie din fara de origine, precum si cheltuielile de transfer
pe teritoriul Germaniei, ale antreprenorului sa fie calculate separat. Cheltuielile de calatorie vor fi trecute
in factura cu patru sadptadmani dupd inceperea contractului. Intrarea platii se supune reglementarilor din
paragraful 8 4 alin. 2.

§ 5 Erfullungsgehilfen
§ 5 Ajutoare pentru indeplinirea sarcinilor contrac tuale (agen fi)

1. Der Auftragnehmer ist ohne Zustimmung des Auftraggebers berechtigt, die vereinbarten Leistungen
durch einen geeigneten Dritten erbringen zu lassen. Der Auftragnehmer verpflichtet sich, den Erfiil-
lungsgehilfen mit aller Sorgfalt auszuwahlen. Der Erfullungsgehilfe muss den Qualitatskriterien des
Franchisesystems unterliegen und vom Auftragnehmer in das Auftragsverhaltnis so eingewiesen wer-
den, dass eine reibungslose Weiterfiihrung des Auftrages ohne Weisungen des Auftraggebers gewahr-
leistet ist.

1. Antreprenorul are dreptul, fard acordul beneficiarului, de a presta servicii prin intermediul unei terfe parfi
adecvate. Antreprenorul se angajeaza sa selecteze ajutoarele in indeplinirea sarcinilor contractuale,
cu cea mai mare grijd. Agentul trebuie s& se supung criteriilor de calitate din sistemul de franciza si s&
fie instruit de cétre antreprenor Tn relafiile contractuale, astfel incat s& se garanteze o continuare féré
probleme a contractului fara indicatiile beneficiarului.

2. Die Abrechnung der durch den Dritten erbrachten Leistung erfolgt durch den Auftragnehmer. Die Haf-
tung fir die vertragsgemal erbrachte Leistung durch den Dritten tragt der Auftragnehmer.

2. Decontarea serviciilor prestate de cétre pérfile terfe este efectuatd de catre antreprenor. Antreprenorul
raspunde pentru lucrdrile contractate efectuate de céatre o parte terta.

§ 6 Haftung, Rechte & Pflichten
§ 6 Raspundere, drepturi & obliga fii

1. Der Auftragnehmer haftet nach den gesetzlichen Haftungsbestimmungen fir die Leistungserbringung.
Der Dienstleister Ubernimmt die Haftung fur alle Schaden, die im Zusammenhang mit der Erbringung
der Dienstleistung entstehen, inkl. Verlust eines tberlassenen Haus-/Wohnungsschliissels. Es gibt
keine Einschrankung der Haftung auf grobe Fahrlassigkeit.

1. Antreprenorul raspunde in conformitate cu prevederile legale privind rdspunderea pentru prestarea de
servicii. Prestatorul de servicii Tsi asuma raspunderea pentru toate daunele suportate in legdturd cu
furnizarea serviciului, inclusiv cu pierderea unei chei de la casa / apartament cedat. Nu existé nici o
limitare a rdspunderii pentru neglijenf{a grava.

2. Die Vertragsparteien sind sich dariiber einig, dass es dem Auftragnehmer freigestellt ist, den Tagesab-
lauf so zu gestalten, dass er weitere Auftrage annehmen kann. Der Auftragnehmer gewahrleistet die
Leistungserbringung dann entweder durch die Regelung gemaR 8§ 5 oder in Absprache mit weiteren
Dienstleistenden, wie zum Beispiel einem ambulanten Pflegedienst.
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2. Partile contractuale sunt de acord cad este la latitudinea antreprenorului, sa fie planificat
desfaguratorul unei zile, astfel incat el s& poaté prelua mai multe comenzi. Antreprenorul garanteazg
prestatia de serviciu, fie prin reglementarea, in conformitate cu paragr. 8 5, sau prin aranjament cu
alfi furnizori de servicii, cum ar fi de exemplu, un serviciu de Tngrijire la domiciliu.

Die Daten enthe

3. Stellt der Auftraggeber dem Auftragnehmer Raume zur Verfiigung, so fihrt dies nicht zu einer hausli-
chen Gemeinschaft. Vielmehr bildet jede Partei eine eigene Bedarfsgemeinschaft. Der Aufenthaltsraum
des Auftragnehmers steht diesem fiir den Uberlassungszeitraum alleine und zur freien Verwendbarkeit
zur Verfugung. Die Anwesenheit in dem Uberlassenen Wohnraum begriindet fur den Auftragnehmer
keine zusatzliche Leistungsverpflichtung tber die in § 3 vereinbarten Leistungen hinaus.

3. ncazulin care beneficiarul pune la dispozitie spatfii, acest lucru nu conduce la formarea unei comunitati
gospoddresti. Mai degraba, fiecare parte formeaza o comunitate separatd de nevoi. Spafiul pentru
intalniri al antreprenorului este pus exclusiv la dispozifia acestuia pe perioada de acordare a ajutorului,
pentru libera ei utilizarea. Prezenfa in spafiul locuinfei nu motiveazg obligafiile suplimentare de prestatie
convenite, care depagesc prestafiile specificate in paragr. § 3.

§ 7 Kuindigung
8 7 Reziliere

1. Die Vertragsparteien kénnen diesen Vertrag mit einer Frist von einem Monat ohne Angaben von Grin-
den kindigen.
1. Parfile contractuale pot rezilia prezentul contract intr-un termen de o lund, fara a specifica motivele.

2. Die Rechte der Vertragsparteien zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleiben unberihrt.
2. Dreptul parfilor contractuale la reziliere fara preaviz, din motive importante, rdméane neafectat.

3. Verweigert eine Partei die Vertragsanpassung im Hinblick auf Leistungsumfang und Vergitung geman
§ 3 Abs. 3 kann sie diesen Vertrag ohne Einhaltung einer Frist auerordentlich kiindigen.

3. n cazul in care o parte refuzd ajustarea contractuald in ceea ce priveste volumul prestatiei de munca
si de remuneratie, in conformitate cu paragraful § 3, alin. 3, aceasta poate rezilia in conditii
extraordinare prezentul contract f4rd respectarea unui termen.

§ 8 Datenschutz
§ 8 Protejarea datelor

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die gesetzlichen und vertraglichen Regelungen zum Datenschutz ein-
zuhalten (Kundendaten werden nicht an Dritte weitergegeben und ausschlie3lich zur Sicherstellung der
Dienstleistung verwendet).

Antreprenorul este obligat s& respecte reglementdrile legale si contractuale privind protectia datelor (datele
clienfilor nu vor fi transmise unor pérti terfe si sunt utilizate exclusiv pentru a asigura prestafia de serviciu).

§ 9 Anwendbares Recht/Vertragssprache
§ 9 Legea aplicabil & /Limba contractului

Auf diesen Vertrag findet ausschlieRlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung. MalRgeb-
liche Sprache fur den Vertrag und die Geschaftsbeziehung ist Deutsch.

Legea aplicabild acestui contract este legea Republicii Federale Germania. Limba pentru contract si pentru
relafia de afaceri / comerciald este germana.

8 10 Salvatorische Klausel
§ 10 Clauza nulit atii par tiale

1. Bei Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen bleibt die Wirksamkeit der tUbrigen Vereinbarung unbe-
rihrt. Die Vertragsparteien vereinbaren die unwirksame Bestimmung durch eine andere, so weit als
maoglich wirksame, Regelung zu ersetzen, die dem Regelungsgehalt der alten Bestimmung entspricht.

1. Tn caz de ineficacitate a anumitor prevederi, eficacitatea celorlalte prevederi rdmane intacts. Partile
contractuale stabilesc s& inlocuiasca prevederea ineficace printr-o altd prevedere, pe céat de posibil
eficace, care corespunde confinutului dispozifiei prevederii vechi.

Seite 4 von 5



«Vertragsnummenr»-«Untervertrag»
17.03.2021

2. Vor Abschluss des Vertrags ist der Auftraggeber eingehend tber den Auftragnehmer und dessen
Leistungsangebot informiert worden.

2. Tnainte de Incheierea contractului, clientul va fi informat in detaliu despre contractant si despre oferta
acestuia de servcii.

Die Daten enthe

§ 11 Notfallverhalten
§ 11 Conduit & in caz de urgen ta

In Notfallen, insbesondere bei plétzlicher starker Verschlechterung des Gesundheitszustandes der
betreuten Person, ist/sind der Auftragnehmer oder die durch ihn beauftragten Dritten dazu verpflichtet, die
in der Anlage 1 genannten Vertrauensperson/en zu benachrichtigen.

In cazuri de urgentd, indeosebi in caz de Inrdutdtire puternicd bruscad a strii de sdnatate a persoanei
ingrijite, contractantul sau un ter{ insarcinat de acesta este obligat / sunt obligafi sa ingtiinfeze persoana de
incredere mentionatd / persoanele de incredere menfionate in Anexa 1.

Ort, Datum Ort, Datum
Localitate, datd Localitate, datd
«Fam_VN» «Fam_NN» «FN_VN» «FN_NN»
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